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ZASADY POSTĘPOWANIA ANKIETERÓW W PROCESIE REALIZACJI BADANIA

1. Obowiązek zapoznania się z ankietą, instrukcją i materiałami pomocniczymi – udział w szkoleniach i indywidualna praca ankietera.

2. Próba badawcza – sposób wyszukiwania respondenta, sprawdzanie kwoty, punktu startu, umawianie się na wywiad. Konsekwencją odstępstwa od zasad próby jest powtórzenie wywiadu. 

*4 
Nie przeprowadzaj wywiadów z własną rodziną, osobami bliskimi, znajomymi.

3. Miejsce, warunki przeprowadzenia wywiadu i atmosfera wywiadu. 


*16 

Nie możesz dopuścić do sytuacji , w której za respondenta odpowiada inna osoba, gdyż jest to równoznaczne z sytuacją przeprowadzenia rozmowy z niewłaściwą osobą.


*17
Staraj się zachować indywidualny kontakt z respondentem, aby nie był on zakłócany interwencjami osób trzecich

4. Aranżacja wywiadu – trudne, ale konieczne! – powitanie, przedstawienie siebie i celu spotkania, temat badania, sposób wykorzystania materiału badawczego, zgodność z ustawą o ochronie danych osobowych, pokazanie legitymacji.


*2
Sprawdź, na jakiej próbie realizowane jest badanie

*8 
W większości przypadków ciekawość respondenta dotyczy mechanizmów które sprawiły, że to właśnie jego wybrano do badania- wyjaśnij, że został wybrany w sposób losowy.

5. Przestrzeganie zasad rozdawania produktów odpowiednim osobom – zgodnie z wymogami badania.


6. Zachowanie ankietera podczas wywiadu – dokładne trzymanie się kwestionariusza, sposób odczytywania pytań, znajomość filtrów, reguł, przejścia, pytań otwartych i sondujących , dopytywanie przy odpowiedziach lakonicznych, pozornych, pytania z kafeterią, stosowanie skal, korzystanie z kart respondenta i innych materiałów pomocniczych , dopuszczalna jedyna ingerencja ankietera – powtarzanie pytania, stymulacja, zachęcanie neutralne, niebezpieczeństwo tzw. efektu ankieterskiego.

*9

Nigdy nie zapomnij, że autorem odpowiedzi jest zawsze respondent, ankieter jest jedynie ich 
 
rejestratorem

*18

W przypadku, gdy respondent uporczywie powraca do tematu, o którym już mówił, użyj wyjaśnienia  
„Już poruszaliśmy ten problem, teraz muszę przejść do następnego pytania”.
*19

Zabiegi przerywania wypowiedzi respondenta ograniczaj do minimum, gdyż zbyt częste ich stosowanie
 
może zniechęcić go do wywiadu


7. Sposób zapisy odpowiedzi – poprawność, kompletność, notowanie pytań otwartych. 

*20 

Odpowiedzi respondenta notuj w pełnym ich brzmieniu, ewentualne ingerencje ankieterskie ogranicz
 
do minimum

*21

Pamiętaj, że lepiej gdy zapiszesz więcej informacji, nawet jeśli część z nich okaże się mało przydatna, 
niż miałbyś pominąć pewne istotne dane. 

8. Zachowanie ankietera po zakończeniu wywiadu – wstępna formalna kontrola, sprawdzenie poprawności zapisu, kompletności, czytelności oraz logicznej zgodności odpowiedzi.

*24 
Nigdy nie zapominaj o podziękowaniu respondentowi za poświęcony czas.

*25 
Przed oddaniem ankiet sprawdź kompletność zapisu w ankietach oraz zgodność z założeniami próby

9. Kontrola merytoryczna ankiet oraz kontrola telefoniczno -  terenowa, dokładność zapisu adresów – telefonów w Kartach Realizacji Badań.

