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Metody szkoleń, kontroli i weryfikacji danych

1. Do realizacji badań przystępują jedynie ankieterzy przeszkoleni

    pod względem znajomości zasad obowiązujących ich w pracy

    z kwestionariuszem wywiadu face to face;

2. Każdy projekt badawczy poprzedzony jest szkoleniem –

    instruktażem - prowadzonym przez koordynatora, instruktora

    regionalnego lub odpowiedzialnego badacza, a dotyczącym

    zasad obowiązujących przy doborze respondenta, punktach

    startowych, samej realizacji – poprawności prowadzenia

    wywiadu oraz korzystania z materiałów pomocniczych;

3. Pierwszy wywiad nowego ankietera jest prowadzony

    w obecności koordynatora lub instruktora regionalnego w celu

    wychwycenia wszelkich nieprawidłowości realizacyjnych

    związanych z konstrukcją kwestionariusza jak i sposobem

    prowadzenia wywiadu / wyłapanie tzw. efektu ankieterskiego /;

4. Stosuje się metodę połowicznego spływu ankiet w celu bieżącej

    kontroli zrealizowanych ankiet i natychmiastowej reakcji na

    nieprawidłowości realizacyjne i niezgodną próbę z założeniami

    merytorycznymi;

5. Przeprowadza się merytoryczną analizę zebranych ankiet

   /sprawdza się 100% wypełnionych ankiet w pakietach ankiet

   zrealizowanych przez jednego ankietera pod względem:

· kompletności wypełniania

· poprawności zapisu – kodowania w pytaniach zamkniętych

     i otwartych

· kompletności i wyczerpującego zapisu odpowiedzi w pytaniach otwartych

· logiczności i spójności uzyskanych odpowiedzi

· poprawności w stosowaniu reguł przejść i wymaganych filtrów

· wyboru prawidłowej liczby odpowiedzi w kafeteriach

· sumowań procentów, rozkładu punktów, cen itp.

· zaznaczonych koniecznych rotacji

· czytelności zapisu

· analizy opisu sytuacji wywiadu –  kart realizacji badań i innych materiałów – np. kwestionariuszy rekrutacyjnych lub ankiet przeznaczonych dla ankieterów opisujących wywiady, analizy czasu trwania wywiadu, warunków , liczby odmów i innych powodów niezrealizowania wywiadu;

6. Uzyskane rezultaty kontroli , jej wyniki są rejestrowane,

    przekazywane za pomocą koordynatorów poszczególnym

    ankieterom i stanowią podstawę potrąceń finansowych za

    nieprawidłowo i nierzetelnie / kontrola terenowa, pocztowa,

    telefoniczna / wykonaną pracę oraz są materiałem szkoleniowym

    do instruktaży, treningów związanych z analizą popełnianych

    błędów oraz poprawą jakości pracy.

    Jest to jeden z czynników włączanych do okresowej oceny pracy

    zarówno ankieterów jak i tworzących i weryfikujących stale swoją

    sieć - koordynatorów regionalnych.

    Osoby nie spełniające warunków jakości pracy i rzetelnego

    wypełniania zadań są usuwane z sieci ankieterskiej.
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